
 
 DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 

DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 
SISTEMA DE GESTIÓN 

CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código: SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

Como parte de las actividades que realiza la Secretaría Distrital de Salud con los 

Prestadores de Servicios de Salud y la Subdirección de Calidad y Seguridad de Servicios de 

Salud; durante el mes de mayo se realizó capacitación con el objetivo de brindar 

recomendaciones y opiniones de índole técnico, frente a lo establecido normativamente en 

el tema de: SEGURIDAD DEL PACIENTE PI 

Los temas abordados fueron: 

Antecedentes 

Documentos técnicos 

Implementación de seguridad del paciente en profesionales independientes 

Conceptos básicos de seguridad del paciente 

Temas a documentar, socializar y evaluar para la gestión de seguridad del paciente. 

La sesión inicia con el diligenciamiento de un pretest, para evaluar el nivel de conocimiento 

Tema: ASISTENCIA TÉCNICA GRUPAL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL 
DISTRITO CAPITAL – Seguridad del Paciente PI 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE 
SERVICIOS DE SALUD 

GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORRIAL EN SALUD PÚBLICA 

 

Objetivo Fecha: 11/07/2025 

Brindar asistencia técnica 
grupal a los prestadores de 
los servicios de salud con el 
fin de actualizarlos en los 
aspectos de SEGURIDAD 
DEL PACIENTE PI para 
apoyar y guiar a los 
prestadores de servicios 
para el cumplimiento de las 
condiciones del Sistema 
Único de Habilitación, y el 
cumplimiento de las normas 
relacionadas con el Sistema 
Obligatorio de Garantía de la 
Calidad 

 
Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( ) Capacitación (X ) 
Orientación ( ) Acompañamiento ( ) 

Otro ( )   

Modalidad: Presencial ( ) Virtual ( ) Mixta ( ) 

Lugar: REUNIÓN VIRTUAL POR TEAMS SDS 

Hora Inicio: 7:00 A.M Hora Fin: 12:00 P.M 

Notas por: Alice Ríos 

Próxima Reunión: POR DEFINIR 

Quien cita: SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE SERVICIOS DE SALUD 
- SCSSS. 
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que tienen los participantes sobre el tema. Este se realiza a través de la plataforma virtual, 

con un juego llamado QUIZZ. 

Luego se inicia la capacitación con las temáticas descritas con anterioridad. Una vez 

terminada la exposición, se procede a dar respuesta a las inquietudes consignadas en el 

chat o directamente por los participantes. Finalizada la etapa de preguntas, se realiza el 

post-test y el diligenciamiento de listado de asistencia y de la encuesta de satisfacción. 

 
 
 
 
 

 
Asistentes y resultados: 

Es de resaltar, el porcentaje promedio de satisfacción por parte de los asistentes es de 100% para 

la sesión del mes de julio. 

Observaciones de la encuesta de satisfacción 

• Excelente información 

• Muchas gracias por la capacitacion 

• Felicitaciones, excelente capacitación 

• Todo muy bien 

• Interesante fue interactiva 

• La capacitación fue bastante oportuna. 

• La moderadora es muy buena 

• La facilitadora mayerly es muy carismática clara y puntual. Me gusto mucho su intervención. 

• La dinámica y actividades permiten entender fácilmente comprender los temas 

• Felicitaciones por el buen manejo en la comunicación y explicación de los conceptos 

• Gracias por estos espacios de información 

• Muy satisfecha con todo 

• Muchas gracias por su colaboracion con mi aprendizaje 

• Felicitaciones del dominio del tem 

 

Aspectos a mejorar 

• Por favor verificar las invitaciones que se envían al prestador. Se recibió un correo con los datos 

de ingreso a la reunión, donde se establecía la hora de inicio 7:00AM. La reunión inicio a las 

8:00am y tuvimos que esperar una hora. 

• Se puede recibir asistencia para menos prestadores son demasiados y no se puede participar 

todos. 
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COMPROMISOS* 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

Evaluación y cierre de la reunión 

• Sugiero atención más personalizada en las capacitaciones

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
FIRMA 

1 
MARYERLY ARDILA 
MARTINEZ 

M1ardila@saludc
apital.gov.co 3649090 

Subdirección de 
Calidad y Seguridad 
de servicios de Salud 

ASISTENTES 

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002. 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si ( x ) No ( ) 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

